OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH BIURA PODROZY PROMED

I. DEFINICJE
1) warunki uczestnictwa - niniejsze Ogélne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych Biura Podrézy Promed w Gorlicach, obowigzujace
dla uméw zawieranych od 1 lipca 2018 r.

2) umowa - zgloszenie — formularz o nazwie ,,umowa- zgloszenie” stuzacy okresleniu elementéw umowy udzialu w imprezie turystycznej;

3) strony — tacznie: organizator i podrézny;

4) organizator -Promed sp. z o.0. z siedzibg w Gorlicach, uzywajaca réwniez nazwy handlowej Biuro Podrézy Promed, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie-XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000124478, NIP: 738-000-64-48;

5) podroézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy;

6) agent turystyczny przedsigbiorca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej z organizatorem sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy utworzone przez
organizatora;

7) impreza lub impreza turystyczna -impreza turystyczna organizatora stanowigca polaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajéw ustug turystycznych
na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, spetniajace warunki, o ktérych mowa w art. 5 ustawy;

8) umowa- zawarta mi¢dzy organizatorem a podr6znym umowa o udzial w imprezie dotyczaca imprezy jako catosci lub, jezeli impreza jest realizowana
na podstawie odrgbnych uméw, wszystkie umowy obejmujace poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy;

9) materiat informacyjny — skierowany do ogétu materiat w formie katalogu, oferty lub podobnej, zawierajacy opis imprez turystycznych organizatora i
inne informacje z nimi zwigzane, udost¢pniony przez organizatora na wlasnej stronie internetowej lub w innym miejscu;

10) trwaly no$nik— materiat lub narze¢dzie umozliwiajace podréznemu lub organizatorowi, przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w spos6b umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (forma papierowa, e-mail zapisany na dysku komputera, ptyta CD lub DVD, pendrive itp.)

11) ubezpieczyciel —-UNIQA z siedziba w Warszawie, zapewniajagcy wymagane ustawa dla imprez zagranicznych ubezpieczenie KL/NNW oraz
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalno$ci w postaci gwarancji ubezpieczeniowe;j;

12) gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek niewyptacalno$ci organizatora, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy,
wydana przez ubezpieczyciela;

13) Fundusz — Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérym mowa w przepisach rozdziatu 5 ustawy;

14) nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci— sytuacja pozostajaca poza kontrola strony powotujacej si¢ na taka sytuacje, ktdrej skutkéw nie mozna
byto unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania;

15) niezgodno$¢ (art. 4 pkt 16 ustawy) — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych impreza;

16) powrét do kraju (art. 4 pkt 12 ustawy)- powrét podréznego do miejsca rozpoczgcia podrézy lub do innego miejsca uzgodnionego przez strony umowys;
17) ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dziennik Ustaw, poz. 2361).

II. UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

1. Stronami umowy sa, z zastrzezeniem ust. 2, organizator i podrézny

2. W przypadku zawierania przez podréznego umowy na rzecz osoby trzeciej, podrézny wskazuje t¢ osob¢ w umowie-zgloszeniu.

3. Jezeli podrézny nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, to przy zawieraniu umowy dziata za niego przedstawiciel ustawowy.

4. Podrézny okres$la w umowie-zgloszeniu wybrang imprezg, termin jej rozpoczgcia i zakonczenia, liczb¢ podréznych uczestniczacych w imprezie oraz
wskazane w umowie-zgtoszenie dane osobowe podréznych a takze, poprzez zaznaczenie wlasciwej opcji, wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych
programem imprezy i sktada o§wiadczenia zwigzane z impreza przewidziane w formularzu umowy- zgtoszenia.

5. Integralng cz¢$¢ umowy stanowia: a) warunki uczestnictwa, b) umowa- zgtoszenie, ¢) materiat informacyjny.

6. Podrézny zobowiazany jest zaplaci¢ ceng imprezy w uméwionej wysokosci oraz w terminach okreslonych w umowie.

7. Z zastrzezeniem ust. 8, przy zawieraniu umowy podrézny dokonuje przedptaty w wysokosci 30% ceny imprezy. Przedptata jest nalezna od kazdego
uczestnika imprezy wymienionego w umowie-zgloszeniu.

8. W terminie do 29 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy, podrézny zobowiazany jest wptaci¢ na rzecz organizatora pozostata cze$¢ ceny imprezy, chyba ze
umowa stanowi inaczej.

9. W przypadku imprezy rozpoczynajacej si¢ na 29 lub mniej dni od dnia zawarcia umowy podrézny zobowigzany jest do zaplaty calej ceny imprezy w
momencie zawierania umowy, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

10. W razie niedokonania zaplaty pozostatej czesci ceny imprezy w terminie okreslonym w ust. 8 umowa rozwiazuje si¢ w dniu nastgpujacym po
ostatnim dniu tego terminu, chyba Ze organizator wyrazi zgode¢ na przedtuzenie terminu zaptaty.

11. Postanowienie ust. 10 w cze$ci dotyczacej rozwiazania umowy stosuje si¢ réwniez w przypadku niedokonania wymaganej wplaty w terminie
ustalonym na podstawie ust. 10.

12. Zaptata za imprezg¢ nast¢puje: przelewem na rachunek bankowy organizatora lub gotéwka, badZ karta ptatnicza w kasie organizatora.

13. W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin zaplaty uwaza si¢ dat¢ wptywu $rodkéw na rachunek, a koszty operacji
bankowych ponosi podrézny.

14. Podrézny nie moze zrzec si¢ w calosci lub w czgsci praw wynikajacych z ustawy.

15. W umowie-zgtoszeniu strony okre$laja wymagania specjalne, o ktérych podrézny powiadomit organizatora i na ktdre strony umowy wyrazity zgodg.
16. Uczestnikowi zawierajagcemu umowe tylko dla siebie standardowo przydzielany jest pokéj jednoosobowy za doptata okre$long w ofercie imprezy. Na
zyczenie uczestnika przydziat miejsca w pokoju dwuosobowym moze by¢ zapewniony tylko w przypadku wystapienia takiej mozliwosci ( z druga osoba
tej samej plci, zawierajacg umowe réwniez tylko dla siebie- o ile wyrazi ona zyczenie zakwaterowania w pokoju dwuosobowym)

III. UBEZPIECZENIE I GWARANCJA

1. Podrézny uczestniczacy w imprezie za granica jest objety standardowo ubezpieczeniem kosztéw leczenia wg ogdlnych warunkéw towarzystwa
ubezpieczeniowego UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ubezpieczenie podrdézy zagranicznych w zakresie podstawowym :
- KL (koszty leczenia za granica , do kwoty 10.000 EUR
-NNW ( nastgpstwa nieszczg§liwych wypadkéw) , do kwoty: uszczerbek na zdrowiu (za 100%) 2000 EUR
- BP (utrata bagazu): do kwoty 200 EUR
- KR ( koszty ratownictwa): pod limit w ramach KL do 5000 EUR- dotyczy tylko imprez narciarskich
2. Umowa okreéla, czy zakres ubezpieczenia wymienionego w pkt.1 obejmuje choroby przewlekte i ich nastgpstwa.
3. Podrézny uczestniczacy w imprezach krajowych oraz w zagranicznych w czasie ich przebiegu na terenie Polski ubezpieczony jest wytacznie w zakresie
nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), suma ubezpieczenia do 5000 zt/os.
4. Umowa nie moze by¢ zawarta z podréznym, ktéry nie ztozyl o§wiadczenia: a) Ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz b) ze w przypadku
zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela,
atakze c) iz wyraza zgode na udoste¢pnienie ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.



5. Jezeli podrézny zawiera umowg na rzecz osoby / 0séb trzecich to sktada o§wiadczenie przewidziane w ust. 3 w imieniu tej osoby/tych oséb.

6. Oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, i 5 sktada si¢ w umowie-zgloszeniu.

7. Podrozny moze ubezpieczy¢ si¢ dodatkowo, dobrowolnie od zwiazanych z imprezg: a) kosztow rezygnacji z imprezy w wyniku odstapienia od
umowy lub wcze$niejszego powrotu z imprezy, b) chorob przewleklych i ich nastepstw, o ile umowa nie obejmuje tego ubezpieczenia ,
c)odpowiedzialno$ci cywilnej i utraty sprzetu narciarskiego przy imprezach narciarskich. Dla unikniecia tych ryzyk zaleca si¢ dokonanie
odpowiedniego, dodatkowego ubezpieczenia, ktéore mozna wykupi¢ w naszym biurze podrézy. Niezaleznie od powyzszego zalecamy wyrobienie
przez Podréznego w NFZ bezplatnej Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

8. Organizator wydaje podréznemu wplacajacemu catos¢ lub czg§¢ naleznosci z tytutu zawartej umowy, w formie o§wiadczenia, pisemne potwierdzenie
posiadania zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalno$ci w formie gwarancji oraz odprowadzania sktadek na Fundusz.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Wymagane informacje w zakresie gromadzenia, udost¢gpniania i przetwarzania danych osobowych podréznego w zakresie niezbednym dla realizacji
umowy, zawarte sg w umowie-zgloszeniu oraz na stronie internetowej organizatora www.promed.gorlice.pl

V. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze bez zgody organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie, o ktérych mowa w ust. 2, wszystkie przystugujace
mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec organizatora, jezeli podrézny zawiadomi go o tym na
trwatym no$niku w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie p6ézniej niz 7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy uwaza si¢ w kazdym przypadku za
ztozone w rozsagdnym terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie wigzac si¢ dla organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac
ich zaptaty wykaze je podréznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora na skutek
przeniesienia umowy.

4. Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez organizatora w wyniku zmiany podréznego uczestniczacego w imprezie podrézny i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

5. Podwyzszenie cen jest mozliwe wylacznie jako bezposredni skutek zmiany: a) ceny przewozoéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa
Iub innych Zrédet zasilania; b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natoZzonych przez podmioty, ktére nie biora
bezposredniego udzialu w realizacji imprezy, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach
oraz na lotniskach; c¢) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy.

7. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
8. Organizator powiadamia podréznego na trwalym no$niku, w sposéb jasny i zrozumialy, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposéb jej
obliczenia.

9. Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 5, ktére nastgpilo po zawarciu umowy, a przed
rozpocze¢ciem imprezy.

10. W przypadku obnizenia ceny organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego podréznemu rzeczywiste koszty obstugi.

11. Organizator przed rozpoczg¢ciem imprezy moze dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw umowy takze w przypadku, gdy tacznie spetnia nastgpujace
warunki: a) zmiana jest nieznaczna;) poinformuje podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

12. Jezeli organizator przed rozpoczgciem imprezy: a) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1
pkt 1 ustawy, lub b) nie moze spelni¢ specjalnych wymagan uzgodnionych przez strony stosowanie do art. 42 ust. 4 pkt 4 ustawy, lub c) proponuje
podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy zgodnie z art. 45 ust. 2 — niezwlocznie powiadamia o tym podréznego na trwatym no$niku.

13. Podrézny w terminie wyznaczonym przez organizatora informuje go, ze: a) przyjmuje proponowang zmian¢ umowy o udzial w imprezie albo b)
odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie.

14. Podrézny moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Odstapienie od umowy wymaga pisemnego o§wiadczenia Podréznego,
dostarczonego Organizatorowi osobiscie lub e-mailem. Za dat¢ odstgpienia od umowy uznaje si¢ dat¢ otrzymania o§wiadczenia Podréznego w dniach i
godzinach pracy biura Organizatora.
15. W razie odstgpienia od umowy podrézny jest zobowigzany do zaplacenia na rzecz organizatora optaty za odstapienie od umowy, w zryczattowanej
wysokosci , w zaleznosci od tego, w jakim czasie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej doszto do odstapienia od umowy udzialu w tej imprezie:

*  odstgpienie do 45 dni przed dniem wyjazdu- optata manipulacyjna 150 zt / od osoby

. odstapienie od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu- 20% ceny imprezy;

e odstgpienie od 30 do 25 dni przed dniem wyjazdu — 30% ceny imprezy;

e odstgpienie od 24 do 15 dni przed dniem wyjazdu- 50 % ceny imprezy;

*  odstgpienie od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu — 70 % ceny imprezy;

*  odstgpienie od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu — 80 % ceny imprezy;

e odstgpienie od 3 do 1 dnia przed dniem wyjazdu — 95 % ceny imprezy;
Oplata podlega potraceniu z wptat dokonanych przez Podréznego w poczet imprezy turystyczne;j.

16. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczg¢ciem imprezy bez ponoszenia optaty za odstapienie od umowy w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wptyw na
realizacj¢ imprezy lub przew6z podréznych do miejsca docelowego . Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy, bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie. Samo wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie nie uprawnia Podréznego do bezkosztowego odstapienia od umowy, okolicznosci te musza mie¢ znaczacy wplyw na realizacj¢
imprezy turystycznej. Tytutem przyktadu znaczacy wptyw na realizacjg¢ imprezy bedzie miata niemozliwo$¢ odbycia podrézy z powodu zamknigcia
granic, czy tez drég dojazdowych do miejsca pobytu, zakaz wjazdu Podréznych bedacych obywatelami danego kraju, czy tez brak mozliwosci realizacji
podstawowego programu zwiedzania itp. Uprawnienie do bezkosztowego odstapienia od umowy nie bgdzie miato zastosowania, gdy nadzwyczajne i

nieuniknione okolicznos$ci wystapia w kraju, w ktérym odbywa si¢ impreza turystyczna, ale ich wystapienie nie bedzie mialo znaczacego wptywu na jej
realizacj¢ ze wzgledu np. na odleglo$¢ migdzy miejscem ich wystgpienia a miejscem pobytu na imprezie turystyczne;j.

17. Organizator moze rozwiaza¢ umowe i dokona¢ petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba oséb, ktdre zglosity si¢ do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz 40 dla imprez autokarowych, lub zostata
okreslona inna w ofercie imprezy turystycznej, a organizator powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy nie pézniej niz na: a) 20 dni przed rozpoczg¢ciem
imprezy trwajacej ponad 6 dni, b) 7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy trwajacej 2—6 dni, ¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacejkrocej niz 2
dni.



18. Organizator moze rozwigza¢ umowg przed rozpocze¢ciem imprezy i dokonaé pelnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado§¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

19. Organizator powiadomi podréznego na trwatym nosniku o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczgciem imprezy.
20. Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych oplat i wptat, o ktérych mowa w ust. 15,16,17,18, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy
o udzial w imprezie turystycznej
21. Organizator nie zawiera uméw o imprez¢ turystyczng poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu art.2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

VI. REALIZACJA UMOWY O IMPREZE

1. Organizator zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ umowg z zachowaniem nalezytej staranno$ci i ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie imprezy,
staranny dobdr podwykonawcéw oraz nalezyte wykonanie ustug okreslonych w umowie.

2. Podrézny zobowiazany jest stawi¢ si¢ na miejsce zbidrki lub miejsce rozpoczgcia podrézy okreslone w dokumentach podrézy wydanych mu przez
organizatora. Zmiana miejsca rozpoczg¢cia lub zakonczenia podrézy na inne niz okre$lone zgodnie z ust. 1, nawet jesli znajduje si¢ na trasie
przejazdu/przelotu — wymaga zgody organizatora.

3. Jezeli podrézny podczas podrézy nie bedzie legitymowat si¢ polskim dokumentem tozsamosci, ma obowiazek poinformowac o tym fakcie organizatora,
ktéry udzieli mu dodatkowych informacji na temat wtasciwych przepiséw wjazdowych, ktére beda go obowiazywaty.

4. Podrézny ma obowigzek legitymowac si¢ podczas podrézy waznymi dokumentami podrézy (paszport, wymagane wizy, $wiadectwa szczepief, oraz
inne okreslone w materiale informacyjnym danej imprezy), a takze wszystkimi dokumentami podrézy wydanymi przez organizatora.

5. W przypadku imprezy z wykorzystaniem transportu lotniczego rozpoczecie podrézy w punkcie przesiadkowym lub niewykorzystanie ktéregokolwiek
odcinka podrézy wymaga zgody organizatora i mozliwe jest tylko wtedy, gdy odpowiednia taryfa lotnicza na to zezwala.

6. W trakcie trwania imprezy podrézny zobowiazany jest do stosowania si¢ do wskazéwek pilota, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela organizatora
dotyczacych realizacji programu, w szczegdlnosci do przestrzegania godzin zbidrki uczestnikéw imprezy.

7. Podrézny obowigzany jest przestrzega¢ przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych obowiazujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju
docelowym.

8. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone z wlasnej winy szkody spowodowane w trakcie imprezy.

9. Podrézny zawiadamia organizatora niezwlocznie o stwierdzeniu niezgodnosci .

10. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa, organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo
wiaze si¢ z kosztami, ktére sa niewspétmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

11. Jezeli organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowiacych istotna czg$¢ tej imprezy, jest
obowiazany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastgpcze, réwniez w przypadku,
gdy uzgodniony w umowie o udzial w imprezie turystycznej powr6t podréznego do miejsca rozpoczgcia podrdzy nie zostat zapewniony.

12. Jezeli jako$¢ §wiadczen zastgpczych jest nizsza od jakosci ustugi okre$lonej w programie imprezy, organizator przyznaje podréznemu odpowiednie
obnizenie ceny imprezy

13. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastgpcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostalo uzgodnione w umowie,
lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

14. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie podréznemu powrotu do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, organizator ponosi koszty niezb¢dnego zakwaterowania podréznego, w miar¢ mozliwosci o kategorii réwnowaznej do okreslonej w umowie,
przez okres do 3 nocy.

15. W czasie trwania imprezy, podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i opieki przedstawiciela organizatora, ktéremu moze zgtasza¢ wszelkie uwagi
i sugestie dotyczace realizacji umowy.

16. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktéry znalazl si¢ w trudnej sytuacji, w tym, gdy niemozliwe jest zapewnienie
powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

17. Pomoc, o ktérej mowa w ust. 16, polega w szczegdlnosci na udzieleniu: a) odpowiednich informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wiadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej; b) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastgpczych

18. Organizator moze zada¢ optaty z tytulu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 16, jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej
podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora.

VIL. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos$¢, chyba ze zostata ona spowodowana wylacznym
dziataniem lub zaniechaniem podréznego.

2. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci.

3. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos$¢ w przypadku, gdy organizator udowodni, ze: a) wing za niezgodnos¢
ponosi podrézny; b) wing za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie
dalo si¢ przewidzie¢ lub unikna¢; c) niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

4. Roszczenia podréznego z tytuly niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych impreza przedawniaja si¢ z uptywem 3 lat.

5. Jezeli przepisy szczegélne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$€uczynienie jest wyplacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktére sg czescig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje si¢ do organizatora.

6. W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy, organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez organizatora, do
trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego podréznego.

7. Ograniczenia odszkodowania przewidzianego w ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.

VIII. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

1. Podrézny ma obowiazek poinformowac¢ organizatora lub przedstawiciela organizatora w miejscu realizacji imprezy (pilota wycieczki) o wszelkich
niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci podrézny ma prawo do ztozenia skargi. W celu
zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez podréznego niezwlocznie, tak, aby organizator mégt jak najszybciej interweniowac i wyjasnic
sprawe w trybie pilnym. Organizator zaleca zloZenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwaltym nosniku.
Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ podréznego i imprezy w ktdrej uczestniczyl (w tym m.in. numer umowy oraz datg¢ imprezy albo,
w miar¢ mozliwos$ci jedynie kopi¢ zawartej umowy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan, a ponadto organizator zaleca aby
zostala ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Podrézny, w trakcie rozpatrywania skargi przez organizatora powinien
zapewni¢ wspotprace z organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.
2. Skarga zwigzana z realizacja imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do organizatora. Przedstawiciel organizatora w miejscu realizacji imprezy (pilot
wycieczki) nie jest uprawniony do uznawania roszczen podréznego zwigzanych z umowa, w szczegélnosci wynikajacych z wniesionej przez podréznego
skargi.



3. Odpowiedz na prawidlowo ztozona skargg zostanie przekazana podréznemu w postaci papierowej lub za pomoca innego trwalego nosnika informacji,
stosownie do okoliczno$ci w terminie do 30 dni.

4. O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglgdnie obowigzujacych przepiséw prawa, organizator nie korzysta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wykonujac obowiazki nalozone przez
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postegpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega organizator jest Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, Delegatura w Nowym Saczu ul.
Jagiellonska 52, 33-300 Nowy Sacz, adres poczty elektronicznej: nsacz@krakow.wiih.gov.pl . Informacje dotyczace pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajduja si¢ pod adresem:

www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

IX DANE OSOBOWE
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Promed Sp. z.0.0. z siedziba w Gorlicach przy ul. Bardiowskiej 4, wpisana do rejestru KRS
Sadu Rejonowego Krakéw-Srédmiescie , XIT Wydziat Gospodarczy pod nr 0000124478, REGON 004400587, NIP 738-000-64-48, kapitat zaktadowy:
50.000 zt. Dane kontaktowe : tel. (18) 353 69 20, 353 57 72 , e-mail: bp @promed.gorlice.pl
2. Ma Pani/Pan prawo dostgpu do swoich danych osobowych, poprawiania ich, zadania usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
odnosnie przetwarzania swoich danych i prawo do przeniesienia danych. Przystuguje réwniez Panu/Pani sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych na
potrzemy marketingu bezposredniego.
3. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jezeli Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi.
4. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy na udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Promed Sp. z.0.0.
5. Podanie przez Panig/Pana swoich danych osobowych jest dobrowolne, lecz odmowa ich podania uniemozliwi zawarcie umowy o udzial w imprezie
turystyczne;j.
6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda podmioty biorace udzial w realizacji zawartej z Pania/Panem umowy o udziat w imprezie turystyczne;j ,
a w szczeg6lnosci: przewoznicy autokarowi, promowi, linie lotnicze, hotele, agencje ubezpieczeniowe, piloci wycieczek i przewodnicy, biuro rachunkowe,
operatorzy platnosci.
7. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji ustugi oraz jej finalnego rozliczenia , a takze przez czas przystugujacy na zgloszenie ewentualnych
roszczen, jak réwniez czas okreslony wymogami przepiséw podatkowych.
8. Podstawa prawna : rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa maja zastosowanie przepisy ustawy, kodeksu cywilnego, wskazane ustawa przepisy art. 10, art.
11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5,161 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683) oraz rozporzadzen
Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug turystycznych.

2. Podrézny moze zapoznac si¢ z tre$cia ustawy pod adresem: www.sejm.gov.pl.

3. Niniejsze Ogélne Warunki Uczestnictwa obowiazuja dla uméw zawartych od dnia 7 listopada 2022.



